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اهمیت این مبحث را با یک مثال شروع می کنیم



 ركزم يك كاركنان بالا، خون فشار غربالگري دوره يك جريان در
 ،اسفند ماه “ نمودند طراحي عنوان اين با را پوستري بهداشت

 . ”است خون فشار ماه

 بالاي ادافر كه پيام گيرندگان توسط دريافتي معاني ارزيابي در
 لفيمخت معاني پوستر اين پيام كه شد مشخص بودند سال 40
 يانب اي عده مثال عنوان هب .است نموده ايجاد گيرندگان ذهن در

 يماريب يك آنفلونزا يا سرخك مانند نيز خون فشار كه دنداشت
 .يابد مي شيوع اسفند ماه در كه است فصلي

 دبو شده پرورانده معني اين مخاطبان از كمي عده ذهن در تنها
 زمراك در بالا خون فشار بيماري غربالگري ، اسفند ماه در كه

 جهت توانند مي آنها و است جريان حال در درماني -بهداشتي
  .نمايند مراجعه مراكز اين به خود خون فشار سنجش



ها   مشامل آن دسته از پيا هاي بهداشتی پیام
ه  هستند كه براي تغيير رفتار افراد در حوز

. سلامت طراحي مي شوند



:كه اينجاست سؤال

 ينب ارتباط جريان در شده طراحي بهداشتی های اميپ ايآ
 دهيشن مخاطب توسط مخاطب، با بهداشتي كارمند

 ر؟يخ اي شود می
و

  بهداشتی کارکنان توسط شده ارائه های اميپ اآي
 ؟خير اي كند ترغيب رفتار تغيير به را مخاطب تواند مي



 با متناسب اطلاعات ديبا ،بهداشتی های اميپ
  .دهند ارائه آنها های دغدغه و نيازها ،افراد

  بلکه د،بدانن متناسب را اميپ ديبا تنها نه افراد
  عمل زين اميپ در شده هيتوص رفتارهای به ديبا

  .کنند



هاي بهداشتی انواع پیام



 :پیام هاي آگاهی دهنده

  به راجع مخاطب هوشياري و آگاهي افزايش هدف با هايي پيام
 چه دبدانن اينكه براي افراد كردن آگاه بهداشتي، موضوع يک

 كه كارهايي و رفتارها نوع دهد، انجام را رفتار فلان بايد كسي
 شده، توصيه رفتارهاي انجام مكان و  زمان و شود انجام بايد

  .كنند مي طراحي

 بترغي بيشتر اطلاعات جويتجس براي را افراد ها، پيام اين
  حساس را مخاطب ها، پيام قبيل اين واقع در .نمايد می
 .نمايند مي



نمونه اي از پيام هاي آگاهي دهنده در يك پوستر





 اطلاع بسيج برنامه يك استراليا آدلايد در ،2012 سال در
 14 تا 8( ديابت ملي هفته مناسبت به بهداشتی رسانی
 به مبتلا افراد تشويق برنامه، اين هدف .شد اجرا )جولاي
 كيپزش معاينات انجام و خود زندگي سبك مديريت به ديابت
-يقلب بيماري مديريت يا پيشگيري به كمك براي منظم

:از دبودن عبارت بسيج اين دهنده آگاهي هاي پيام .بود عروقي

 افراد در عروقي -قلبي بيماري به ابتلا احتمال دانيد مي آيا -
است؟ افراد ساير از بيش ، بار 4 تا 3 ابتيد به مبتلا

 اثر در ديابت، به مبتلايان درصد 65 از بيش دانيد مي آيا -
  كنند؟ مي فوت عروقي -قلبي های بيماري



  :پیام هاي آموزشی

  در را لازم مهارت و دانش ها، پيام اين
 ارائه افراد به به رفتار انجام جهت

.دهند مي



  بسيج در كه آموزشي پيام نوع چند حاوي بروشور يك بررسي به ادامه در
 رخط كاهش منظور به )است آمده دهنده آگاهي هاي پيام قسمت در كه( آدلايد
.پردازيم مي است، شده طراحي ديابتي افراد به عروقي -قلبي بيماري

  اما است، زياد ديابتي افراد در عروقي-قلبي بيماري ايجاد خطر چه اگر
  ودخ عروق و قلب سلامت آنها، وسيله به توانيد مي شما كه دارد وجود هايي راه
:از عبارتند ها راه اين .كنيد حفظ را

  سيگار مصرف قطع .1
  بيماري به ابتلا خطر خوني، عروق بر خود مخرب تأثيرات دليل به سيگار مصرف

  تلفن شماره با امروز همين .كند مي برابر 2 ديابتي افراد در را عروقي-قلبي
 .بگيريد مشاوره سيگار ترك مورد در و بگيريد تماس 131 848

 پزشك توسط شده تجويز داروهاي مصرف .2
  رولكلست و خون فشار تا كنند كمك شما به توانند مي شده تجويز داروهاي

  شده تجويز داروهاي همه توانيد مي شما .داريد نگه مناسب سطح در را خود
 .كنيد مصرف مرتب را خود پزشك توسط



 :کننده متقاعدپیام هاي 

  ندهست هايي پيام ارائه نيازمند ما مواقع، برخي در
  را خاصی رفتار بايد افراد چرا كه دهد نشان كه

  .كنند خودداري آن انجام از يا و دهند انجام

جاد در اين نوع پيام، تمركز اصلي بر تغيير يا اي
 .نگرش است
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تفاوت بين اين دو تصوير زياد است، فرق در خوردن يا نخوردن قطره فلج است: فلج اطفال



 3در برخی از پیام هاي بهداشتی، تمایز بین این 
.مشکل است



مراحل کلی طراحی پیام



طراحی پیام کلیمراحل  

شناخت مخاطب برنامه

طراحي اوليه پيام

پيش آزمون پيام



پیام بهداشتی شناخت مخاطب

:گفت پاسخ زير سؤالات به بايد مخاطب شناخت براي

  ؟هستند كساني چه ما پيام اصلي مخاطبين -

 زمينه در باورهايي و اعتقادات چه مخاطبين حاضر، حال در -
دهند؟ مي انجام را رفتارهايي چه و داشته پيام موضوع

 در د؟باش چگونه بايد ما مخاطب ويژگی اساس بر پيام محتواي -
 فكرت انجام به علاقه و سن سواد، سطح مانند عواملي بايد اينجا

 .شود گرفته نظر در موضوع درباره انتقادي



معیارهاي یک پیام 
بهداشتی اثربخش



پیام باید توجه مخاطب را جلب و همچنین حفظ  
 .نماید

 لبج پيام يك با را خود مخاطب توجه نتوانيد شما اگر
  براي .يابيد دست خود اهداف به توانيد نمي قطعاً كنيد،
 تن،م از توان مي پيام در برانگيختگي و جذابيت ايجاد

 .مودن استفاده بالا كيفيت با هاي گرافيك و تصاوير



 .مودمفهوم کلیدي را باید در شروع پیام ارائه ن
 پذيرش جهت در مخاطب، به است لازم كه مفهومي ترين مهم

 .شود هگذاشت پيام شروع در بايد گردد،  ارائه شده، توصيه رفتار
 به كمي علاقه كه مخاطبيني يا آشفته مخاطبين حتي كار اين با

 در .دارند مي دريافت را پيام كليدي مفهوم دارند، پيام موضوع
:بايد واقع
.كرد ارائه را اطلاعات ترين مهم ابتدا )الف

 توضيح دهد،  انجام بايد مخاطب كه كاري مورد در سپس )ب
.داد

 يحتوض مخاطب براي را شده توصيه رفتار اهميت نهايت، در )ج
 .داد



.پیام باید واضح و روشن باشد

  ،مخاطب از انتظار مورد رفتارهاي بايد پيام در
  پيرامون لازم شواهد و رفتارها آن انجام دلايل

  ، اي زمينه تعاريف و اطلاعات گونه هر و ادله آن
 .شود بيان روشني به



: ها پیام این

  قرار پرخطر موقعيتي دراست کافي ايدز/وي.آي.اچ به ابتلاء براي" -
  "بگيريم درستي تصميم نتوانيم و گيريم

  وانير اختلالات بروز در عاملي مي تواند رواني بهداشت درباره غفلت " -
“باشد كودك

.پيام هاي روشن و واضحي نيستند



.دپیام  باید آسان باشن توصیه شده در رفتارهاي

 ابلق مخاطب براي شده توصيه رفتار مواقع، از برخي در
 شتلا نيازمند رفتار آن انجام كه چرا نيست، پذيرش
 ايرفتاره بايستي لذا .باشد مي زياد منابع و فراوان

 جذابيت و بيشتر آساني ، كمتر موانع كه تر،  ساده
.شود ارائه پيام در دارند بهتري

 .می توان چند انتخاب در اختيار افراد قرار داد



  .شده باشدپیام باید از محرك هاي موثر استفاده  در
  به ايدب چرا شما،  اطبينخم كه بپردازيد موضوع اين توضيح به بايد شما

  تغيير براي ها محرك .گردند علاقمند شما پيام در شده توصيه رفتار انجام
  ماعياجت يا و  اخلاقي روانشناختي، اقتصادي، جسماني، توانند مي رفتار

  .باشند

  رفتار انجام بايدهاي براي ها محرك اجتماعي، بعد در مثال براي  
  و متانت جسماني، جذابيت اجتماعي، پذيرش افزايش شامل تواند مي

 .ندشو مي فرد قدرت و ها دوستي افزايش سبب كه باشد غيره



 و احتمالی هايتهدید براي کافی مدارك و شواهد بایستی
  .شود ارائه پیام در رفتار انجام عدم یا انجام مزایاي

 مورد در باور قابل شواهد و مدارك بايد پيام طراحان
 دمع با مرتبط( تهديدها وقوع زياد احتمال و بودن واقعي
  هارائ )رفتار يك انجام قبال در( مزايا و )رفتار يك انجام
  .دهند

، تهديد  مخاطبين بايد متقاعد شوند كه رفتار توصيه شده
 .مورد بحث را كاهش مي دهد



 نمطمئ ايد، ترسانيده را تان مخاطب شما اگر
 به تهديد كاهش براي راهي حتماً كه باشيد

 .ايد داده ارائه آنها

  براي راهي و كنيد مضطرب را مخاطب شما اگر
 را ماش پيام نكنيد، ارائه آن به اضطراب كاهش
 پيام در آنچه طبق بر و انگارند مي ناديده

 .كند نمي عمل ايد كرده يهصتو



  .پیام باید قابل باور باشد
 نبايد افراطي هاي مثال يا )هاي خواسته( ادعاها )الف
 .شود استفاده پيام طراحي در

 طراحي در نبايد دراماتيك )حوادث( ها داستان از )ب
.كرد استفاده پيام

 به كننده گمراه و صحيح اطلاعات بايدن پيام )پ
  .دهد ارائه مخاطب



نمونه اي از پیام هاي غیر قابل باور براي  
:مخاطب

  هفته يك عرض در چرب، كم ماست خوردن با" 
. "شويد  لاغر كيلوگرم 10

 با درصد 100 كشيد، مي سيگار شما اگر"
."دهيد مي دست از را خود جان ريه سرطان



مناسب براي  ) Tone(پیام باید از لحن 
. مخاطب استفاده کند

 از .باشد آمرانه يا و ملايم تواند مي پيام لحن
 .كرد اجتناب امکان حد تا بايد آمرانه لحن



.  ودفرد ش سرزنشپیام نباید اهانت آمیز باشد و سبب 

  مخاطب ملامت و سرزنش به پيام كه داشت توجه بايد
  ، خوردن غذا مثل پيچيده رفتارهاي اكثر كه  چرا نپردازد،

  هساد انتخاب يك حاصل هميشه غيره و كشيدن سيگار
  عاناذ فرد اطراف هاي محيط نقش به بايد و نيستند فردي
 .داشت

 و ندكن غلبه خود هاي محيط بر تا كرد كمك افراد به بايد
 ها تمسئولي همه و اند كرده اشتباه آنها كه كرد ادعا نبايد

  .آنهاست خود عهده به



 است، آلوده شهرمان هواي " كه ها پيام اين
 ايدز /وي.آي.اچ " يا "هستيد شما مقصر

 خطر پررفتارهاي از ناشي بيماري يک
  .دارند دنبال به را فرد سرزنش "شماست



  .کندمعرفی را خود ارائه دهنده پیام باید 

 اطلاعات،  ارائه به كه است فردي دهنده پيام
 عمنب .پردازد مي ايده يك ارائه يا رفتار تشريح

 قشن منبع اعتبار .باشد داشته اعتبار بايد پيام
  حتص بر و كند مي ايفا مخاطبين ترغيب در مهمي

.افزايد مي شده ارائه اطلاعات



 كه اند داده نشان شده انجام مطالعات
  و همم كمتر ،مخاطبين براي پيام كه هنگامي

 ،اند شده موضوع درگير كمتر و است جالب
  برخوردار تريزياد اهميت از منبع اعتبار
.است



فنون طراحی پیام



 طراحی پیام هاي دو وجهی در برابر یک وجهی

 اتنه كه هستند هايي پيام وجهي يك هاي پيام
 .ددهن مي ارائه ويژه وضعيت يك با موافق دلايل

  دلايل كه هستند آنهايي وجهي دو هاي پيام
 .دهند مي ارائه وضعيت يك با موافق و مخالف

  به تنسب بيشتري تاثير داراي وجهي دو هاي پيام
  .هستند وجهي يك هاي پيام



:مثال

  يك نداشت آيا كه بگيرم تصميم توانم نمي من"
 به كه دارد را اين ارزش زيبا، برنزه پوست

. "شوم مبتلا پوست سرطان



:در استفاده از پیام یک وجهی یا دو وجهی در نظر گرفتن چند نکته لازم است

  ردكارب وجهي دو پيام دارد، قرار پيام يك با اوليه مواجهه در شما عام مخاطب كه زماني .1
 جهيو يك پيام از است، يادآوری و تقويت نيازمند مخاطب كه زماني در توان مي .يابد مي

  رايب گرفتيد، قرار ها گروه يا افراد با چهره به چهره رابطه يك در شما اگر .كرد استفاده
 را آن شما مخاطبان شويد مطمئن و كنيد ارائه وجهي دو پيام كه است تر آسان شما

 .اند فهميده

  سبتن بيشتري تأثير وجهي دو پيام طراحي موضوع، با آشنا و باهوش مخاطبين براي .2
  .دارد وجهي يك پيام به

 رزيابيا بر بلكه نگرش، تغيير بر تنها نه پيام نوع اين كه دهند مي نشان مطالعات .3
  .دارد تأثير نيز پيام منبع از مخاطب

  رگير،د بيشتر افراد براي و وجهي يك پيام ،بحث مورد موضوع درگير كمتر افراد براي .4
  .است مناسب وجهي دو پيام



  ايه پيام از مؤثرتر وجهي دو پيام باسواد، مخاطبين براي .5
  .است وجهي يك

  متفاوت هاي ديدگاه با دارند عادت كه مخاطبيني براي .6
  اين كه چرا است، تر مناسب وجهي دو پيام شوند، روبرو
 در موضوع از كاملي تصوير كه هستند اين خواهان افراد
  .باشند داشته خود ذهن



:تمرین

  و وجهی دو پیام یک دار، خانه زنان براي
 مصرف زمینه در وجهی یک پیام یک

.کنید طراحی سبیزجات



طراحی پیام در چارچوب 
مثبت یا منفی



  اررفت انجام ایيمزا بر توانند می بهداشتی های پيام
  اررفت انجام عدم از ناشی بهداشتی های نهيهز اي سالم
  .باشند متمرکز سالم

  یغربالگر موارد شيافزا برای بروشور کي مثال برای
 جملات از ای مجموعه شامل تواند می سرطان فلان
  الگریغرب انجام پی در بهداشتی منافع کننده فيتوص
  .باشد )مثبت چارچوب( شده هيتوص

طان  سرفلان اگر شما آزمون غربالگری " به عنوان مثال 
". ابديش می يد، شانس بقای شما افزايرا انجام ده



  فيتوص جملات از ای مجموعه شامل تواند می يا
 انجام عدم از ناشی بهداشتی های نهيهز کننده

  .باشد )منفی چارچوب( شده هيتوصغربالگری

ان اگر شما آزمون غربالگری سرط"به عنوان مثال 
".  دابيد، شانس بقای شما کاهش می يرا انجام نده



 ًواندت می بهداشتی موضوع کي با افراد ریيدرگ ضمنا 
  .دباش رگذاريتاث مخاطب بر اميپ چارچوب راتيتاث بر

 مند امنظ پردازش مشغول که موضوع درگير بيشتر افراد براي .1
 از رمفيدت منفی چارچوب قالب در پيام طراحي هستند، اطلاعات
  .است مثبت چارچوب

  مثبت چارچوب در اميپ طراحی درگير كمتر افراد برای .2
 .دارد شتریيب اثربخشی



:  برخی مطالعات نشان داده اند که

طراحی است، ماریيب کي از ریيشگيپ هدف اگر 
 به بتنس شتریيب خشیباثر ثبتم چارچوب با مياپ
 .است شتهدا منفی چارچوب با اميپ

 یها تست انجام مثلاً( صيتشخ هدف که زمانی در 
 طراحی است، ماریيب کي وجود )سرطان غربالگری

 بيغتر اثر و است بوده موثرتر منفی چارچوب در اميپ
 .است شتهدا شتریيب کنندگی



:تمرین

براي نوجوانان، یک پیام در چارچوب مثبت و یک 
پیام در چارچوب منفی براي ترك سیگار طراحی  

.کنید



یري در برابر نتیجه گ) بسته( مشخصنتیجه گیري 
)باز(نامشخص 



  :كنيد توجه مثال يك به

 داد نمايش تبليغاتي آگهي يك X خودروسازي كارخانه
  .داشت قسمت دو كه
 داده نشان پزشكي تصوير بينندگان به :اول قسمت در

 ضربه مورد يك مورد در و است عمل اتاق در كه شد مي
  .كند مي صحبت مغزي

  داده نشان پزشك همين آگهي، اين :دوم قسمت در
  دیيتول یخودرو كردن پارك حال در كه شود مي

 اين با است سال 10 كه كند مي بيان و است X کارخانه
 .كند مي رانندگي خودرو



 آگهي اين نهايي نتيجه شود مي ملاحظه كه طور همان
 ينا توسط شده ساخته های اتومبيل كه است بوده اين

.هستند ايمن ،کارخانه

 از آگهي اين طراحان شود مي مشاهده كه طور همان اما 
.اند ردهك استفاده )مشخص غير( باز گيري نتيجه با پيام

  كه شود گفته مشتري به اينكه جاي به واقع در 
 دارند، خودرو اين مورد در اعتقادي چه خودروسازان

  .ندك استنباط را نتيجه مشتري، خود شود مي داده اجازه





نسبت  تأثير بيشتري )بسته( در موارد زير نتيجه گيري مشخص
:به نتيجه گيري باز دارد

 گاهيآ و هستند پيام موضوع درگير كمتر كه مخاطبيني براي .1
.ندارند آن از زيادي

 نآ از گيري نتيجه و درک و است پيچيده پيام كه مواردي در .2
.نيست آسان مخاطب براي

 از ياشتباه تفسير مخاطب كه باشد داشته وجود احتمال اين .3
.برسد اشتباهي برداشت به و كند پيام نتيجه



ن زير  براي مخاطبي) باز(نتيجه گيري نامشخص 
:مناسب است

  بمناس ،موضوع به آگاه و درگير مخاطبين براي .1
.است

  فيكا اندازه به كه است مناسب مخاطبيني براي .2
  .اند شده تحريك پيام، نتيجه گرفتن براي



:تمرین

براي یک گروه از دانشجویان پزشکی، یک پیام با 
نتیجه گیري باز براي کاهش مصرف نوشابه طراحی  

.کنید



کوتاهسناریوي 



  تجه انگيزش افزايش براي عملي راهبرد يك
 هاي تست انجام خصوصاً( رفتارها برخي انجام

  از استفاده ،)زودرس تشخيص جهت غربالگري
  از اي پاره بيان جاي به كوتاه سناريو يک
  .باشد مي هاآمار



هاي  سناريوكه ذكر مطالعات نشان داده اند 
در ترغيب افراد جهت تشخيص زودرس  ،كوتاه

انواع سرطان ها و مشكلات بهداشتي، اثربخشي  
.بيشتري نسبت به بيان پاره اي آمار دارد



از   مخاطب را بیشتر سناریو،
موضوع مورد  درگیر آمار،

.  می کندبحث 



:پيام در آمار ارائه .1

 به ابتلا خانوادگي سابقه گونه هيچ زنان، از بسياري
  خود سينه در را اي توده هيچ و ندارند سينه سرطان

 نانجم توصيه بر بنا آنان اگر اما .اند نكرده احساس
 ،دهند انجام را ماموگرافي تست سالگي 40 از سرطان،

 ونهگ هر تا باشند قادر آنان پزشكان كه شود مي باعث
 .ندكن درمان و شناسايي اوليه مراحل در را بدخيم توده
 30 تا را سينه سرطان اثر بر مير و مرگ ميزان امر اين

  .دهد مي كاهش درصد



 :كوتاه سناريو ارائه .2

 بتلام سينه سرطان به كسي كنون تا سارا، خانواده در
 توموري كه نكرده احساس وقت هيچ او و است نشده

 يهتوص به بنا اما .باشد داشته وجود هايش سينه در
 ماموگرافي تست سالگي 40 از بايد او سرطان، انجمن

 قادر را سارا پزشك تست، اين انجام .دهد انجام را
 زودرس درمان به تومور، زودرس تشخيص با كند مي

 خواهد بيشتري عمر طول سارا كار اين با .بپردازد
 را خودش دختري و پسري هاي نوه تواند مي و داشت

  .ببيند هم



مخاطب قرار دادن فرد یا دیگران



 برای مؤثر روش يک عنوان به افراد، دادن قرار مخاطب
 راداف برای شده طرح بهداشتی های پيام اثربخشی افزايش

 .شود می معرفی بهداشتی موضوعات به علاقمند

 طی که است شناختی فرايند يک افراد، دادن قرار مخاطب
 شخصی تجارب مانند( خود از هايی جنبه و خود فرد آن،

 .کند می مرتبط پيام با را )خود

 به جزء و دقيق پردازش حافظه، شدن فعال سبب عمل، اين
 ميزان افزايش نهايت در و پيام بهتر يادآوری اطلاعات، جزء

 .شود می پيام کنندگی ترغيب



 به تان غذايی رژيم که هستيد مطمئن شما آيا“که پيام اين
 ينتام را شما بدن نياز مورد مغذی مواد و ويتامين ،کافی ميزان

”کند؟ می
 کرتف به را فرد و است شده استفاده )شما( شخص دوم ضمير از 

 .کند می تحريک اش گذشته تجارب مورد در

 به خود شده پردازش فردی تجارب از ،فرد نهايت در
  امپي با را آن و کند می استفاده منبع چارچوب عنوان

.دهد می ارتباط شما



 رایب بيشتر ها اميپ نوع نيا از استفاده
 ریيدرگ اي و اديز علاقه دارای نيمخاطب

 نظر، مد بهداشتی موضوع با شتريب
  .دارد کاربرد



 می توان برعموم مردم در طراحي پيام برای 
 پيامدهاي ناشي از عدم تبعيت از دستورات

.  تاكيد كردتوسط ديگران بهداشتي 



درجه درگیري مخاطب در موضوع پیام



 يا طمتوس( درگيري سطوح به بايد بهداشتی های پيام طراحی در
 يممفاه و موضوع با بيشتر آشنايي .شود توجه مخاطبين )زياد
.دارد مثبت رابطه مخاطب درگيري سطح با خطر

 و تاس مفيد پيام مثبت چارچوب موضوع، درگير كمتر افراد براي -
 تريبيش اثربخشي پيام منفي چارچوب درگير،  بيشتر افراد براي

 .دارد مثبت چارچوب به نسبت



 يادز درگيري با افراد براي پيام در دلايل به استناد-
 مورد در اطلاعات و وجهي دو پيام و است مناسب

 ذال .دهد مي افزايش را پيام اثربخشي پاسخ، كارامدي
  ادافر براي و وجهي يك پيام درگير، كمتر افراد براي

 .است مناسب وجهي دو پيام درگير، بيشتر

 تباراع ثيراتأت باشند، داشته یكم درگيري افراد اگر-
 وضوع،م درگير بيشتر افراد براي و است زياد پيام منبع
 .يابد مي كاهش پيام منبع اعتبار تاثير



 ک موضوعيری افراد را در قالب يچگونه می توان سطح درگ
. مورد سنجش قرار داد

 ایبر فقط که هستند مشکلی عروقی -قلبی های ماریيب“
 .”دهند می رخ سالمندان

 هک است معنی نيا به باشند موافق موضوع نيا با افراد اگر
 نيا اب افراد موافقت .است نييپا موضوع با آنها ریيدرگ سطح
  سال 25 بالای افراد برای عروقی -قلبی های يماريب که جمله

 آنها یريدرگ سطح که است معنی نيبد افتد، اتفاق تواند می
  .بالاست موضوع با



کارتونیپیام هاي 



 اي کارتون مانند بامزه قالب يک در توان مي را ها پيام
 وشر يک ها، پيام ارائه از نوع اين .كرد بيان كاريكاتور

 از برخی علايق و توجه بلج جهت مناسب بسيار
  .باشد مي انمخاطب

 کي ،جدی مسائل برخي با مقابله هنگام در ها پيام اين
 .هستند مخاطب تنش کاهش برای مفيد روش



 ايه برنامه در نبايد ها پيام نوع اين از كه اند داده نشان مطالعات
 ادهاستف )مسئله ماهيت بودن جدي سبب به( ايدز از پيشگيري

 ندتوان مي ايدز زمينه در ننگ لكه كاهش مانند مواردي در اما .نمود
 پسر كارتوني تصوير 1 شماره پوستر در نمونه طور به .باشند مؤثر
 ايدز من" كند مي بيان كه شده داده نشان وي .آي .اچ به مبتلا بچه

 ."نمك بيمار را شما توانم نمي من بگيريد، آغوش در مرا لطفاً دارم،

1پوستر شماره 



 ها، پيام اين توسط شده ايجاد سرگرمی و بردن لذت
 .شود می پيام بيشتر يادآوری و يادگيری سبب

 ها پيام قبيل اين مواقع برخی در كه داشت توجه بايد
 کننده سرگرم و جالب افراد برخی برای است ممکن
  نآنا اعتقادات و ها نگرش در تغيير به منجر و نباشد

  .رندگي نمي جدي را پيام از نوع اين ،افراد اين .شود نمی



 ،تندهس موضوع درگير كمتر كه افرادي براي طنزآميز هاي پيام
 .است مناسب

  رايب ها پيام نوع اين از استفاده كه شود مي بيان بازاريابي در
 اما نيست، مناسب جديد توليد يا محصول فلان تبليغ

  در اضرح حال در كه توليداتي يا محصولات تبليغ براي توان مي
 .شوند استفاده ،دارند وجود بازار

  ،متمركز بر كودكانکمپين های در  ،اين نوع پيام ها
نتيجه خوبي پائين،  سوادبا سطح و افراد  اندانش آموز

. داشته اند



طراحی پیام هاي تهدید کننده  
)حاوي ترس(



  بيترغ های اميپ زمره در ديتهد حاوی های اميپ
 افراد ترساندن برای که هستند ای کننده

 .اند شده طراحی

 دهند می هشدار مردم به ها اميپ از دسته نيا
 عمل اميپ در موجود های هيتوص به اگر که

  اتفاق آور ترس حوادث نيا آنها برای نکنند،
.افتند می





سيگار كشيدن مساوي است با مردن



اصول طراحی پیام هاي حاوي ترس



 هك اند كرده اثبات مطالعات از برخي
 ،پيام در ترس متوسط شدت ارائه

 و شنگر تغيير بر بيشتري ثيراتأت
 ترس شدت به نسبت ،مخاطب رفتار
.دارد زياد



 پاسخ واسطه به توان می را اميپ در شده جاديا ترس سطح
 عبارتند جمله 3 نيا .داد قرار سنجش مورد جمله 3 به افراد

:از

 کاملا ( شود جاديا ترس احساس من در شد باعث اميپ .1
  کمی ندارم، نظری موافقم، کمی موافقم، تابنس موافقم،
.)مخالفم کاملا مخالفم، نسبتا مخالفم،

 .بود ترسناک اميپ .2

.بود کننده نگران اميپ .3



  را اديز تا کم ترس سطح بيترت به جملات نيا
 نشان مخاطب به شده ارائه اميپ واسطه به در

.دهند می



:توجه به ويژگي هاي مخاطب
درجه اضطراب، سن ، وضعيت 

درجه درگيري  ،اقتصادي-اجتماعي 
در موضوع

 عناصر مد نظر در
طراحی یک پیام  

تهدید کننده
ارائه يك يا چند راه حل ساده 

براي كاهش تهديد

ن  دادن اطمينان به فرد براي داشت
ه  توانايي جهت انجام رفتار توصي

شده 

ه ذكر نشاني يا تلفن مراكز ارائ
دهنده خدمات در صورت لزوم



نکات مهم در طراحی پیام هاي تهدید 
کننده



 .از تهديدات واضح و صريح استفاده كنيد

 بت نس كنند، مي استفاده صريح تهديدات از كه هايي پيام
  ،)ضمني اي، اشاره( تلويحي تهديدات حاوي هاي پيام به

 .كنند مي ايجاد مخاطبين در را بيشتري ترس

 بسب ايمن غير جنسي رابطه يك داشتن" كه پيام اين مثلاً
  و سوزاك ايدز، مانند جدي هاي بيماري به شما ابتلاي

 يامپ اين به نسبت بيشتري اثربخشي "شود مي سفيليس
 در را شما تواند مي ايمن غير جنسي رابطه يك داشتن"

.دارد،"دهد قرار خطراتي معرض



 .به سن مخاطب توجه كنيد

 سالانبزرگ در رفتار تغيير قصد افزايش سبب آور، ترس پيام
 رفتارهاي كاهش سبب جوانان و نوجوانان براي اما شود، مي

 .شود مي بهداشتي

 بيماري و مرگ كنند مي فكر نوجوان و جوان افراد واقع، در
 ايبر نه و افتد می اتفاق ينساير يا مسن افراد براي تنها

.خودشان



  .توانايي پردازش عددي مخاطب را مد نظر قرار دهيد

 خطرات به مربوط آمارهاي پزشكان، هم و بيماران هم
 ينا مانند( شده بيان فراواني قالب در كه بهداشتي

 را دارو فلان جانبي عوارض نفر 100 از نفر 5 كه
  قالب در آمارها اين ارائه از بهتر را )اند كرده تجربه
  ،)نفر 100 از نفر 1( نسبت يا )درصد 5( درصد
  .كنند مي ادراك



 نمودار صورت به خطر اطلاعات ارائه
  ناي بيان به نسبت بيشتري اثربخشي

 متوسط يا كم درمان فلان خطر“ جملات
.دارد “ است



. اقتصادي مخاطب توجه كنيد-به وضعيت اجتماعي

 احساس كننده، تهديد هاي پيام برابر در غني هم و فقير هم
 وضعيت از كه افرادي كه تفاوت اين با .كنند مي ترس

 براي يبيشتر توانائي برخوردارند، بهتري اقتصادي-اجتماعي
 .دارند كننده تهديد پيام در موجود هاي توصيه از تبعيت

 تر، پائين اقتصادي-اجتماعي هاي وضعيت در افراد ولي
 به شده ايجاد تهديد كاهش براي راهي كه كنند مي احساس

 ايه حل راه است بهتر افراد اين براي لذا .ندارند پيام، واسطه
 گفته پيام، در شده ارائه تهديد بر غلبه جهت در اي ساده
  .شود



د  يك يا چند راه حل ساده و آسان براي غلبه بر تهدي
 .ارائه دهيد

 تهديد كاهش جهت در ساده حل راه چند يا يك ارائه
  .دهد افزايش را آور تهديد پيام اثربخشي تواند مي
 موفق انجام براي كوچك و عملي هاي گام توان مي

  نينهمچ .كنيد پيشنهاد مخاطب به شده توصيه رفتار
 يا مكان تلفن شماره و نام آدرس، بايد باشد لازم اگر

  غربالگري، مانند خدماتي دهنده ارائه مراكز
 .ودش ارائه پيام در غيره و درماني مراكز واكسيناسيون،







 یامپمحتواي  نوشتناصول 
در رسانه ها



اري، هر رسانه نوشتمحتواي پيام در در ابتداي نوشتن 
.نوشته شود بهتر است هدف از طراحي آن رسانه

 راكث در كه( نهايي نتيجه يك به رسيدن براي خود ذهن در 
:كه بپرسيد خود با .كنيد ريزي برنامه ،)است رفتار موارد

 ننشا خود از را عملكردي يا رفتار چه داريد انتظار مخاطب از -
 دهد؟

  چه نظر، مورد موضوع مورد در مخاطب حاضر، حال در -
 دارد؟ اطلاعاتي

 بداند؟ موضوع آن مورد در بيشتري چيز چه خواهيد مي  -



.محتواي پيام نبايد خيلي زياد باشد

  تنها هستند، خواندن به قادر كه بزرگسالي افراد
 خاطر به زمان يك در را كليدي نكته 4 تا 3 توانند مي

 .بسپارند
 وامحت در بيشتر كليدي نكات دادن قرار نيازمند اگر

 .كنيد تقسيم اصلي بخش چند به را مطالب بايد هستيد،
  كنند هاشار نظر مد كليدي نكته به بايد بخش هر عناوين

  .)ت؟اس تأثيرگذار من قلب سلامتي بر ديابت آيا :مثلاً(



 هنكت يك تنها است بهتر پاراگراف، هر در  
 .دهيد قرار اصلي
 دبنويسي پاراگراف اول در را كليدي نكته.    
 كنيد محدود جمله 4 تا 3 به را پاراگراف هر.  
 داشته كلمه 15 از بيشتر نبايد جمله هر  

  .)است 12 معيار سواد کم افراد برای باشد
 .كنيد حذف را پاراگراف هر در اضافه كلمات



. يددر نظر بگيريد كه قصد طراحي پيامي در زمينه ورزش هست
:به دو شكل مي توانيد پيام را بنويسيد

 دباي فردي هر كه كند مي توصيه ورزش و سلامت انجمن" )الف
 متوسط شدت با ورزش بيشتر يا ساعت نيم روز هر ترجيحاً

 هاي ورزش سريع، روي پياده شامل ها ورزش اين .دهد انجام
 طمتوس شدت با ها ورزش ساير و باغباني وسيله، بدون سبك
   ."است

 هايي ورزش دقيقه 30 حداقل هفته، روزهاي بيشتر در )ب
 .دهيد انجام سريع روي پياده مانند

اسب پیش آزمون این دو نوع پیام نشان داده که پیام دوم، من
.تر از پیام اول بوده است



 كي،پزش اطلاعات ارائه سبك با مطابق كه باشيد داشته نظر در
 يا و تاريخچه كلينيكي، تشخيص مورد در توضيح با را محتوا

 و اصلي مسئله ابتدا در بايد بلكه نكنيد، شروع انسان آناتومي
 انجام چگونگي و دهند انجام بايد كه كاري( آن حل راه سپس

  .)محور بيمار سبك( كنيد بيان را )آن

 يا انسان آناتومي مورد در اطلاعاتي شما خواننده خواهيد مي اگر
 به وانندهخ كه اين از پس بايد كند، كسب بيماري پاتوفيزيولوژي

 ارائه به يافت، دست )حل راه و لهأمس( نظر مورد موضوع اساس
  .بپردازيد مباحث اين

مورد   در واقع باید اطلاعاتی را به مخاطب ارائه دهید که نیاز است در
."موضوع بداند و نه آنهایی که مطلوب است، بداند



)مثال

 وارد عروق ديواره به خون كه است نيرويي خون، فشار" )الف
 سبب دقيقه، در بار 90 تا 60 ميزان به قلب انقباض .سازد مي

 بدن هاي قسمت همه در خون گردش و فشار اين توليد
 ."شود مي

 رفشا اگر .دانيد مي آن مورد در اي اندازه تا شما : خون فشار" )ب
 يا قلبي حمله سكته، يك خطر در شما رود،  بالا خيلي شما خون

  ."هستيد كليوي مشكلات
م را پيش آزمون اين دو نوع پيام نشان داده كه مخاطبين، پيام دو
يام اثربخش تر مي دانستند و معتقد بودند كه اطلاعات اولين پ
  .ورمطابق با سبك پزشكي  ارائه شده است و نه سبك بيمار مح



و  ملموسزود بازده، براي نوشتن محتواي پيام، مزاياي 
 فوري رفتار توصيه شده را بيشتر از مزاياي دراز مدت

.  كيد قرار دهيدأآن مورد ت

 اند، هشد تحريك رفتار تغيير به كمتر كه افرادي براي
  راداف سلامتي و زندگي بر فوري نتايج داراي تهديدهاي

 براي است ممكن مدت دراز در كه تهديداتي از بيشتر
.دارد تأثير دهند، رخ افراد



 دهش طراحي هاي پيام اثربخشي آزمون پيش براي اي مطالعه در
 هك شد مشخص نيوزلند در سبزي و ميوه مصرف افزايش براي
 يا انسرط كاهش بر سبزي و ميوه مصرف نقش بر كه هايي پيام

 يا لبجا كمتر مخاطبين توسط داشتند، كيدأت قلبي بيماري
  .بودند شده شمرده انگيزاننده

 و سرماخوردگي چون بيماريهايي كاهش به ها پيام اين اگر
 بهتري نتايج كردند، مي كيدأت مو و پوست شادابي يا آنفلوآنزا
 مصرف عدم با مرتبط ملموس عوارض به افراد كه چرا .داشتند

 .دارند بيشتري توجه سبزي و ميوه



 رفمص افزايش براي ها پيام كه داشتند بيان افراد ضمناً
  نها،آ مصرف منافع دادن نشان بر علاوه بايد سبزي و ميوه

 يا سبزي و ميوه قيمت مانند مصرف افزايش موانع بر
  .دكنن توجه نيز سبزيجات با غذا پخت مهارت نداشتن

 همقايس از فهرستي ارائه كه بودند كرده پيشنهاد آنها
 رايب مهارتهايي ارائه يا و سبزيجات و ها ميوه انواع قيمت
 ربد بستن مثال عنوان به( سبزيجات حاوي غذاهاي پخت

 ثرؤم تواند مي )آنها پخت هنگام سبزيجات حاوي ظروف
 .باشد



ر  جمله هاي منفي، گيج كننده هستند و بهت
. است از جمله هاي مثبت استفاده كرد

  مثلاً .است تر راحت مثبت هاي جمله درك
 مورد اين در توانم نمي " جاي به است بهتر

 اين در بايد"بنويسيم "ندهم انجام كاري
."دهم انجام كاري مورد



 نمونه اي از جملات منفي كه بهتر است در چارچوب مثبت طراحي
: شوند

 بهتر( نكنيد شروعماهگي 6 از زودتر را كودك تكميلي غذاي )الف
 براي ماهگي، 6 پايان از پس را تكميلي غذاي كه شود گفته است

 .)كنيد شروع كودك

 است بهتر( نيست آنفلوانزااز پيشگيري راه تنها واكسيناسيون )ب
 فلوانزاآن از پيشگيري هاي راه از يكي واكسيناسيون كه شود گفته
.)است

 تاس بهتر( نكنيد سواري دوچرخه ايمني، كلاه پوشيدن بدون )ج
 ايمني كلاه از كنيد، مي سواري دوچرخه كه زماني هر شود گفته

  .)كنيد استفاده



با  ها و جمله هاي معلوم در مقايسه به كار بردن فعل
 ها و جملات مجهول سبب تسهيل درك مطلب فعل

.  خواهد شد



 و قلبي بيماري" يدئبگو اينكه جاي به مثلاً
 "شوند مي ايجاد سيگار مصرف با ريه سرطان

 ايجاد باعث كشيدن سيگار" كه بنويسيد
   ."شود مي ريه سرطان و قلبي بيماري



 مانند خنثي و مبهم هاي كلمه جاي هب
 هاي عبارت از بايد "احتمالاً و تقريباً"

 استفاده ”حتما ياقطعاً“ مانند قوي باردار
 .كرد



 فلان انجام مورد در پيام ارائه هنگام
 است بهتر پيشگيري يا درماني اقدام
 آن دهنده ارائه مراكز آدرس يا تلفن

 كه بداند فرد تا شود قيد نيز خدمات
  .يابد دسترسي آنها به چگونه



 يدزا بيماري انتقال مورد در مثلاً پيامي ارائه هنگام
 دمتعد هاي گزينه بايد مشترك، سرنگ طريق از

 مخاطب اختيار در ،حالت اين از پيشگيري براي
 .بگذاريد خود

 جودو با ايدز به شما ابتلاي شانس :مثال عنوان به
 صورت به لذا يابد، مي افزايش مخدر مواد تزريق

 دح تا كرديد، تزريق اگر نكنيد، مصرف تزريقي
 تفادهاس اگر نكنيد، استفاده مشترك سرنگ امكان

 يدسف ماده يك با را سرنگ تزريق، از قبل كرديد،
  .يدئبشو شيميايي كننده



  .دهاي آشنا براي مخاطب استفاده كني از قياس

احساس توده اي با   "به جاي بيان اين جمله  مثلاً
  "بهتر است بگوييد  "ميلي متر 6تا  5قطر 

.  "احساس توده اي به اندازه يك نخودفرنگي

  را ودرپ نيا از کافی مقدار  دئيبگو اينكه جاي به
  از خوریيچا قاشق کي” يدئبگو ،"ديکن استفاده

."ديکن استفاده پودر نيا



 است ممكن شود، داده نمايش 2 شماره تصوير فقط مخاطب براي اگر
 اربسي اينها از ما هاي پشه .باشيم نگران ما نيست لازم' كه بگويد

  .'ترند كوچك



 تشويق جاي به است بهتر مواقع برخي
 ناسالم رفتار انجام عدم براي مخاطب

 جديد رفتارهاي انجام به را او فعلي،
 .كنيم ترغيب



 بايد مخاطب كه هستند اين بيانگر كه تصاويري ارائه
 رائها كنار در بيشتري اثربخشي دهد، انجام كاري چه

 چه نبايد مخاطب دهند مي نشان كه دارد تصاويري
  .دهد انجام كاري



اد  توجه داشته باشيد كه محتواي پيام نبايد سبب ايج
.لكه ننگ در مخاطب شود

:ي كه سبب ايجاد لكه ننگ در برخي مخاطبين مي شودينمونه پيام ها

رواني احترام بيائيد به شخصيت همه، به ويژه بيماران -
.بگذاريم

- .اعتياد، ننگ، خاري و پستي به دنبال دارد و مايه فلاكت است

- .درس بخوانيد تا باشعور شويد 



د،  پيام نبايد احساس گناه و مقصر بودن در مخاطب به وجود آور
:باشد پيام هايي طراحي كرد كه پيش بيني كننده گناه مي توان

 روز فردا ندهيد، انجام را سينه سرطان غربالگري امروز راگ“
“ كيست؟ مقصر پرسيد خواهيد خود با و شد خواهيد پشيمان

 اجهمو ديگران سرزنش با بکشيد، سيگار عمومی مکان در اگر“ 
  .”شويد می



هاي توانمند کننده پیام
 -يتموفق بطور كه افرادي به راجع هايي داستان ارائه با 

 بينمخاط توانند مي اند، داده تغيير را رفتارشان آميزي
 .نمايند تشويق خاص رفتاري انجام به را خود

  كه يكارگران تعداد به راجع اطلاعاتي انتشار مثال براي
 فتنگ از بهتر اند، كرده ترك را خود سيگار موفقي بطور

  علت كشيدن سيگار" كه است اين مانند جملاتي
 ."است ريه سرطان



 .شود محدود بايد نمادها و ها سمبل از استفاده
  انجام آزمون پيش بايد آنان از استفاده براي
  مخاطبين توسط آنها ادراك قابليت و گيرد

 اآشن نمادهاي و ها سمبل از بايد .گردد ارزيابي
  .كرد استفاده مخاطب براي



 -تقسم كه دهيد قرار استفاده مورد را واقعي تصاوير
 .دهند نشان زمينه يك در را بدن داخل از هايي

 اننش زمينه عنوان به را بدن از هايي قسمت توان مي
 اگر .نمود پررنگ را هدف قسمت آن، درون در و داد

  شود،  داده نمايش بدن از كوچك قسمت يك تنها
 راگ ولي .نفهمد را تصوير معناي است ممكن مخاطب

 يك مثلاً( خود خاص زمينه در كوچك قسمت آن
 خواهد بيشتري اثربخشي گيرد قرار )بدن ارگان
  .داشت



1تصویر  2تصویر 



  لوزشيگ بيماري( تخصصي اصطلاحات از نبايد
  دافرا براي پيام طراحي در مخفف يا و )چيست؟

 .كرد استفاده  سواد كم



 يا كلمات جاي به توانند مي )Pictograph( تصويري نمودارهاي
  .شوند استفاده ها ايده

 به را اطلاعات از زيادي نسبتاً حجم توانند مي نمودارها اين
 .دهند مي افزايش را پيام يادآوري و كرده منتقل بيننده به سرعت

 مركزمت خاص رفتار يك بر كه هستند سودمند زماني خصوصاً آنها
     .شوند مي ارائه توضيح يا متن بدون نمودارها اين .باشند



ب  پیام باید با فرهنگ و زبان مخاطب تناس
 .داشته باشد

  زبان و فرهنگ با پيام همخوانی عدم گاهی
  را آن پيام، گيرنده شود می باعث مخاطب

 رفتهنپذي را آن نتيجه در و نداند خود به متعلق
  .نکند عمل آن به و



پیش آزمون پیام



  پیش آزمون پیام چیست و چرا اهمیت دارد؟

  و دفه گروه واكنش كننده تعيين كه است فرايندي آزمون پيش
 توليد از قبل شده، طراحي هاي پيام محتواي مورد در آنها ادراك
 .است وسيع سطح در پيام انتشار و نهايي

 .نيست مخاطب شناخت هدف آزمون، پيش از نوع اين در واقع در
 را خود نظرات هدف گروه اعضاء پيام، آزمون پيش انجام طول در
 آنان هاي پاسخ سپس دارند، مي بيان شده طراحي پيام مورد در

 ردمو لزوم صورت در شده طراحي پيام و شود مي تحليل و تجزيه
 قبل ،بار چندين تا تواند مي آزمون پيش .گيرد مي قرار بازنگري

  .شود انجام پيام نهايي توليد از



 بمناس ما هاي پيام كه دهد مي نشان ما به آزمون پيش
 خير؟ يا هستند

  اصطلاحات حاوي ما هاي پيام آيا كه كند مي مشخص
 خير؟ يا است مؤثر و فهم قابل

 توان ميهدف جمعيت در پيام آزمون پيش با ضمناً
  همف قابل آن، فرهنگي تناسب پيام، بودن باور قابل

  ،بودن آموزنده پيام، بودن پذيرش قابل پيام، بودن
  .ودنم مشخص را پيام متقاعدكنندگي و جذابيت درجه



اين اعتقاد كه انجام پيش آزمون كاري پرهزينه  
. و زمان بر است، ادعايي بي اساس است

كه انجام پيش آزمون سبب جلوگيري از  چرا 
. اضافه مي شود هاي اتلاف زمان و هزينه



چه روش هایی براي انجام پیش آزمون پیام وجود دارند؟

فردي هاي مصاحبه .1

متمركز گروهي بحث .2

  متن دشواري يا خوانايي ميزان ارزيابي .3

متخصصين بررسي .4



؟چند نفر باید در پیش آزمون پیام شرکت کنند

 مفيد  اطلاعات فردي، مصاحبه 12 تا 10 انجام اغلب  
 .كند مي ما عايد پيام مورد در كافي و

 استفاده متمركز گروهي بحث روش از شما اگر  
 هر در فرد 10-8 وجود ( بحث 4 تا 2 برگزاري كنيد، مي

 .داد خواهد شما به بخشي رضايت نتايج )بحث



آمادگی براي انجام پیش آزمون پیام

.كنيد انتخاب را آزمون پيش انجام براي نظر مورد رسانه يا پيام .1
.كنيد آماده را مصاحبه يا گروهي بحث راهنماي سؤالات .2
 ابانتخ ماهر و تجربه با )گر تسهيل( رهبري گروهي، هاي بحث هدايت براي .3

.كنيد
 د،كن يادداشت يا کرده ضبط را ها بحث در موجود نکات است قرار كه فردي .4
 .كنيد انتخاب را
 .كنيد انتخاب را آزمون پيش انجام براي مناسب مكان .5
  هاي مصاحبه براي .كنيد انتخاب را آزمون پيش در كننده شركت افراد .6

  ماش سؤالات به پاسخگويي براي كافي زمان كه هدف جمعيت از افرادي فردي،
  از هيگرو بايد متمركز گروهي هاي بحث براي .كنيد انتخاب را باشند، داشته

  مانند مشخصات برخي نظر از و هستند شما هدف جمعيت اعضاء از كه افراد
  .دنمايي انتخاب را هستند شما هدف جمعيت مشابه تحصيلات و جنس سن،



:بحث گروهی متمرکزمراحل انجام 
 در .كنيد معرفي گروه به را )بردار يادداشت( منشي و خودتان .1

 شركت به و دهيد توضيح گروهي بحث انجام دلايل مورد
 ماش كار براي چقدر آنها نظرات و ها ايده كه بفهمانيد كنندگان

.است باارزش

 و نظرات همه كه دهيد توضيح كنندگان شركت براي .2
 جلسه پايان از پس و شوند مي يادداشت مهم پيشنهادات

 ثبت اجازه شما به كه بخواهيد گروه از .شوند مي بررسي
 كه بدهيد اطمينان بود لازم اگر و بدهند را خود پيشنهادات
.ماند خواهد باقي محرمانه آنها پيشنهادات



 امروز ما" مثلاً .كنيد شروع باز جمله يك با را بحث جلسه .3
 هشد طراحي پوسترهاي از برخي مورد در تا ايم شده جمع اينجا

 در را شما نظرات كه داريم تمايل ما .كنيم بحث ايدز مورد در
 آنها بر را اصلاحي تغييرات و شويم جويا پوسترها اين مورد
 را گروه باز،  جمله يك با جلسه كردن شروع ".دهيم انجام

 فتگوگ و بحث و نيست پاسخ و پرسش جلسه كه كند مي مطمئن
 .است جريان در

 را گروهي بحث راهنماي سؤالات باز، جمله يك بيان از بعد .4
 .كنيد مطرح



:يدنمونه سوالاتي كه مي توان در مصاحبه يا بحث گروهي پرس

هستند؟ كساني چه پيام اين نظر مد جمعيت .1
هميد؟بف را شد گفته پيام اين در كه چيزي توانيد مي شما آيا .2
 ارك تا كند مي درخواست شما از پيام كه كنيد مي فكر شما .3

كاري؟ چه بله، اگر دهيد؟ انجام را مشخصي
 هچ نباشيد؟ معتقد آن به شما كه داشت وجود پيام در چيزي .4

چيزي؟
 يبرخ دلخوري سبب كه شد گفته چيزهايي پيام اين در آيا .5

چيزي؟ چه شود؟ جامعه افراد
آوريد؟ مي خاطر به خوب را چيزي چه پيام، اين مورد در .6
 تا خواهد مي شما از پيام اين كه كنيد بيان خودتان زبان به .7

دهيد؟ انجام كاري چه



  نداشته دوست شما كه بود پيام اين در چيزي آيا .9
چيزي؟ چه باشيد؟

 تدوس را آن شما كه بود پيام اين در خاصي چيز آيا .10
چيزي؟  چه باشيد؟ داشته

 چه ؟باشد كننده گيج كه بود پيام اين در چيزي آيا .11
چيزي؟

 داريد؟ پيام اين شدن بهتر براي پيشنهادي آيا .12



 نهايي يگير نتيجه يك تا كنيد كمك گروه به جلسه، پايان در .5
  اين كه بوديد موافق شما نفر چهار كه بگوييد مثلاً .شود انجام
  ماش نفر شش .است ايمنی کلاه از استفاده دهنده افزايش پيام
 تفادهاس ايمنی کلاه از كه كند مي بيان يامپ كه كرديد مي فكر

 فهم بلقا و ساده جملات قالب در نهايي گيري نتيجه بايد .نكنيد
 .شود ارائه كنندگان شركت سوی از شده بيان

 .دكني تشكر متمركز گروهي بحث جلسه در آنها شركت از .6



 شركت درصد 70 از بيش كه صورتي در
 را مطلوب پاسخ سوال، هر به كنندگان

  نيست مپيا بازنگري به نيازي داشتند، بيان
 ،صورت اين غير در .نيست سوال آن در

  ارهدوب سپس و بازنگري دوباره بايد پيام
  .شود آزمون پيش



ياممتن پ) قابل خواندن بودن(روش هاي تعيين سطح خوانايي 

 تنم )متن دشواري درجه( خوانايي از بايد پيام، انتشار از قبل
 پيام متن خوانايي ميزان تعيين براي راه چندين .شويد مطمئن

:شامل ،دارد وجود

اسموگ فرمول از استفاده )الف
فراي فرمول از استفاده )ب
لگزايل گر تحليل از استفاده )ج
موز پي فرمول از استفاده )د
پيام خوانايي سطح تعيين ديگر هاي روش )ه



 سوم تا دوم دانش 10 تا 6 اختيار در را متن توانيد مي
 صورت به را متن كه بخواهيد آنها از .دهيد قرار راهنمايی

 .بخوانند شما براي بلند صورت به و انفرادي

 .خوانندب را كلمات توانند مي آنها آيا كه كنيد توجه امر اين به -
 ماش براي را اند خوانده آنچه معني كه بخواهيد آنها از سپس -

 و لماتك و بنويسيد دوباره را متن نتوانستند، اگر .كنند بيان
  .نماييد حذف را مشكل و طولاني جملات

ساده ترین روش تعیین خوانایی محتواي پیام



:نظر متخصصین
 دارند وجود متخصصي افراد هدف، جمعيت اعضاء بر علاوه

 اتپيشنهاد توانند مي و هستند پيام موضوع به آشنا كه
 نهاآ نظرات اعمال .دهند ارائه پيام محتواي بهبود براي خوبي

.بخشد بهبود را پيام محتواي كيفيت تواند مي

 آنها با بحث جلسه يك توان مي آنها نظرات كسب براي
 2 از بيشتر شود، هدايت خوبي به جلسه اگر .داد ترتيب
 نظرات اخذ براي ديگر روش .انجامد نمي طول به ساعت

 سيبرر فردي صورت به را پيام آنها كه است آن متخصصين
 .دهند ارائه جداگانه صورت به را خود پيشنهادات و



شماممنون از توجه 


